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Unterbringung

Allgemeines

Ubergangswohnheim ,,Steiger®, Am Steiger 4, 07743 Jena
Ubergangswohnheim ,,Gustl“, August-Bebel-StraBe 34, 07743 Jena
Ubergangswohnheim »TRS“ Theobald-Renner-StraBe 7a, 07747 Jena
Interimswohnungen

Besondere Personengruppen: ,,Systemsprenger” und Menschen Uber
64 Jahre

Wohnungslosenpraventionsverfahren

StraBensozialarbeit (427)

Netzwerkarbeit

Fachstelle Wohnungsnotfallhilfe

Kooperationen

Ausblick

Konzept Café X-Men

Jenaer Spatzennester

Unterstutzung fur Flaschensammler

Anerkannten- und Familiennachzugshaus
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1. Grundsatzliches

‘ 1.1 Vorwort

“How can you tell me you're lonely
And say, for you, that the sun don’t shine
Let me take you by the hand
And lead you through the streets of London
I'll show you something to make you change your mind”

Dies ist der Wortlaut des Refrains des 1969 erschienenen Folk-Songs ,,Streets of Lon-
don“ des Sangers Ralph McTell.

In seinem Lied beschreibt er die Erfahrungen, die er wahrend seiner Zeit als StraBenmu-
sikerin den Metropolen London und Paris gemacht hatte. Er beobachtete wie Obdachlose,
alte Menschen und andere Randgruppen keine Beachtung von der Gesellschaft erhalten
und schlieBlich vergessen werden.

»,Man erkennt den Wert einer Gesellschaft daran, wie sie mit den Schwachsten ihrer Glie-
der verfahrt® sagte Gustav Heinemann. Obdachlosigkeit kann die unterschiedlichsten
Grunde haben und jeden treffen: Suchterkrankungen, Arbeitslosigkeit, Familienkonflikte
oder fehlende soziale Netzwerke kdnnen sich als Risikofaktoren auswirken.

Um als Gesellschaft den schwerwiegenden sozialen, psychischen und gesundheitlichen
Folgen von Obdachlosigkeit etwas entgegenzusetzen, ist es notwendig, sich, anders als
im Lied von Ralph McTell beschrieben, nicht abzuwenden.

Der anspruchsvollen Thematik der Wohnungsnotfallhilfe widmet sich als fallsteuernder
Akteur der Stadtverwaltung Jena gemeinsam mit anderen Netzwerkpartnern in der Stadt
Jena hauptverantwortlich das Team Fliichtlingsangelegenheiten und Ubergangswohn-
heime (kurz: TFU) des Fachdienstes Soziales.

Die Arbeit des TFU als Akteur im Bereich der Wohnungsnotfallhilfe fuBt dabei auf folgen-
denvier in den weiteren Kapiteln naher erlduterten Bausteinen:

e Unterbringung

e Wohnungslosenpraventionsverfahren
e StraBensozialarbeit

e Netzwerkarbeit

Im vorliegenden Sachbericht wird die Arbeit des TFU mit ihren einzelnen Schwerpunkten
detailliert dargestellt.
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1. 2 Zielstellung des Sachberichtes

Durch den Sozialausschuss wurde der Fachdienst Soziales am 07.11.2023 zur Vorlage
eines Sachstandsberichtes zum Entwicklungsstand der Wohnungsnotfallhilfe des
Bereichs Fliichtlingsangelegenheiten und Ubergangswohnheime aufgefordert.

In diesem Bericht wird ausschlieBlich auf die Arbeit des Teams Bezug genommen. Aus-
drucklich sei jedoch an dieser Stelle erwahnt, dass fortwahrend eine enge Zusammenar-
beit mit anderen Akteuren der Wohnungsnotfallhilfe, der Wohnungsgesellschaften und
anderen Bereichen innerhalb und auBerhalb der Stadtverwaltung erfolgt.

Diese vertrauensvolle Kooperation hat sich Uber die Jahre bewahrt und tragt zur erfolgrei-
chen Arbeit des TFU bei.

1. 3 Organisatorische Zugehoérigkeit und Struktur des TFU

Das Team Fliichtlingsangelegenheiten und Ubergangswohnheime gehért dem Fachdienst
Soziales (Sozialamt) an. Es ist u. a. fur die Betreuung und Unterbringung besonderer Per-
sonengruppen auf Basis der verschiedenen Rechtsgrundlagen zustandig.

Gleichzeitig erfolgt im Teilbereich der Wohnungsnotfallhilfe das sogenannte Wohnungs-
losenpraventionsverfahren mit dem Ziel der Vermeidung von ungewollter Wohnungslosig-
keit z. B. aufgrund einer Zwangsraumung. SchlieBlich gibt es seit dem Jahr 2023 erstmalig
einen StraBensozialarbeiter flr die Personengruppe der Uber 27-Jahrigen, welcher auf
moglicherweise (verdeckt) wohnungslose Menschen zugeht, mit diesen ins Gesprach
kommt und niederschwellig Hilfsangebote nadherbringt.

Das Team besteht aus den vier Teilarbeitsbereichen (jeweils Hausleitung und Sozialar-
beit), welche in beiden Arbeitsbereichen ineinandergreifen und hierdurch auch in Belas-
tungssituationen funktionieren. Die Themenfelder Flichtlingsangelegenheiten und Woh-
nungsnotfallhilfe sind ebenfalls verschrankt — etwa beim Ubergang der Unterbringung von
Gefluchteten nach Anerkennung.
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Geleitet wird das Team im Auftrag der Fachdienstleitung von einem Leitungsteam,
bestehend aus Teamleiterin und Fachberaterin fur Soziale Arbeit.

Sachbearbeitung:
Gebiihren
Unterkiinfte
Interimswohnungen

Hausleiter*in Sozialarbeiter*in
Kleinstteam (KT) Kleinstteam (KT)
Wohnungsnotfallhilfe Wohnungsnotfallhilfe

Grafik: Stadt Jena - Dezernat 4

In beiden Teilbereichen erfolgt seitens der Mitarbeitenden des TFU eine enge Zusammen-
arbeit mit anderen Teilbereichen des Fachdienstes Soziales, des Jobcenters jenarbeit,
des Eigenbetriebs KlJ, der Polizei bzw. Rettungsleitstelle oder auch der Auslanderbehdrde.

‘ 1. 4 Weiterentwicklung

Nach den Auswirkungen der Flichtlingsbewegungin den Jahren 2015 und 2016 ruckte der
Teilbereich der Wohnungsnotfallhilfe ab 2018 verstarkt in den Fokus der Arbeit.

Auch durch die politische Unterstutzung des Sozialausschusses und des Stadtrats konn-
ten in den vergangenen Jahren folgende Weiterentwicklungen vorangebracht werden:

e Neuaufleben des Wohnungslosenpraventionsverfahrens (Jahr: 2018)

e Umwandlung der Theobald-Renner-StraBe 7a, 07747 Jena in eine Notunter-
kunft/Ubergangswohnheim fiir Frauen und Familien (Jahr: 2019)

e Implementierung je eines Sozialarbeiters in den Ubergangswohnheimen in der
Theobald-Renner-Stra8e 7a, 07747 Jena und Am Steiger 4, 07743 Jena (Jahr: 2019)

e |nbetriebnahme des Ubergangswohnheimes ,»Gustl, August-Bebel-StraBe 34,
07743 Jena als ,,Aufstiegswohnheim® fur Manner zur Schaffung von Perspektiven
(Jahr: 2023)

e Erlass einer neuen Nutzungs- und Gebuhrensatzung (Jahr: 2023) und damit
AuBerkraftsetzung der 1992 erlassenen Satzung

e Aktivierung eines Eintrages zur Thematik auf dem Internetauftritt der Stadt Jena
(Jahr: 2022/2023)

e Neuauflebens der Fachstelle Wohnungsnotfallhilfe (Jahr: 2023; ursprunglich
geplant fur 2020)

e Schaffung der Stelle StraBensozialarbeiter flr Uber 27-Jahrige Personen (Jahr:
2023)

e EinfUhrung der Mdglichkeit zur Ausgabe eines Gutscheines als einmalige Sofort-
hilfe im Notfall durch die Sozialarbeiter (Jahr: 2024)
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1. 5 Rechtsgrundlagen der Wohnungsnotfallhilfe

Das Recht auf Wohnen ist als Menschenrecht im UN-Sozialpakt verankert und stellt als
solches fur nahezu alle Menschen ein Grundbedurfnis dar. Unter einer Unterkunft (auch
Obdach oder Bleibe) versteht man regelmaBig eine vor den Witterungen und Gefahren der
Natur geschutzte Stelle (z. B. Gebaude, Zelt, Fahrzeug).

Die Unverletzlichkeit einer Wohnung wird durch Art. 13 des Grundgesetzes geschutzt.

Personen, welche nicht Uber eine eigene Unterkunft (z. B. durch Abschluss eines Mietver-
trages, Wohneigentum) verfugen, werden nach der heutigen Definition als Wohnungslose
bezeichnet. Nicht jede wohnungslose Person ist ein obdachloser Mensch. Sobald eine
Person irgendeine sonstige Unterkunftsmaglichkeit hat (z. B. Schlafmdglichkeit bei Be-
kannten, Platz im Ubergangswohnheim) besteht zwar Wohnungs-, jedoch keine Obdach-
losigkeit.

Personen, welche - freiwillig oder unfreiwillig — Uber keine Uberdachte und vor der Witte-
rung sowie sonstigen auBeren Gefahren schutzende Unterkunft verfligen, werden als ob-
dachlose Menschen bezeichnet.

Die kommunale Pflichtaufgabe besteht darin, unfreiwillige Obdachlosigkeit in geeigneter
Form durch mindestens das Zurverfugungstellen einer Notschlafstelle als vorlaufige/ vo-
rubergehende Unterbringung zu beseitigen. Die Rechtsprechung tendiert sogar dahin,
dass ohne das Vorliegen wichtiger Griinde eine dauerhafte Unterbringung nicht abgelehnt
werden darf.

Seitens des TFU erfolgt die Unterbringung auf Grundlage der Nutzungssatzung immer 6f-
fentlich-rechtlich in einem der Ubergangswohnheime bzw. der Notschlafstellen und in
Ausnahmefallen in einer Interimswohnung.

Im Folgenden werden Rechtsgrundlagen, Umfang und Grenzen im Rahmen der Woh-
nungsnotfallhilfe auf der Basis der jeweiligen Gesetzesgrundlagen fur die Akteure Polizei-
inspektion Jena, Fachdienst Kommunale Ordnung und TFU in Ausziigen genannt.

Polizeiinspektion

e Rechtsgrundlage: Thuringer Gesetz Uber die Aufgaben und Befugnisse der Polizei
e Aufgaben:
o Notfallhilfe (Gefahr fur Leib und Leben)
o Abwehr der Gefahren fur die 6ffentliche Sicherheit oder Ordnung
o Verfolgen von Straftaten
- Schutzgut der 6ffentlichen Sicherheit umfasst Sicherheit von Rechtsgitern
-> Polizei hat die Aufgabe, vom Einzelnen und Gemeinwesen Gefahren abzu-
wehren, durch die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung bedroht werden
e Handlungsmaxime:
o Legalitatsprinzip (bei etwaigen Straftaten)
o Opportunitatsprinzip im Rahmen der Austibung eines pflichtgemaBen Ermes-
sens
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-> nicht ausschlieBlich Reduzierung auf ErschlieBungsermessen, Polizei muss
bei Kenntnis von Gefahr fur Leib und Leben tatig werden

e Regelfall: Nur unfreiwillige Obdachlosigkeit begriindet grundsatzlich die sachliche Zu-
standigkeit der zustandigen Ordnungs-, Polizei- und Sicherheitsbehorden flr die
Durchfihrung von MaBnahmen zur Vermeidung/Beseitigung der Obdachlosigkeit.

e Freiwillig obdachlos sind diejenigen Personen, die — gleichgultig der Grinde — mit ei-
nem Leben ohne festen Wohnsitz einverstanden sind. Diese nehmen ihr Grund- und
Menschenrecht auf freie Entfaltung der Personlichkeit (Allgemeine Handlungsfreiheit,
Art. 2 Abs. 1 GG) wahr.

- Grenzen erreicht dies, wenn das Verhalten der Person die Rechte anderer Personen
(massiv) beeintrachtigt

e Unfreiwillig obdachlos ist im polizei- und ordnungsrechtlichen Sinne derjenige, der
nicht Tag und Nacht tiber eine Unterkunft verfligt, die Schutz vor den Unbilden des Wet-
ters bietet, Raum fur die notwendigsten Lebensbedurfnisse bietet und insgesamt den
Anforderungen an eine menschenwdurdige Unterkunft entspricht und der mit diesem
Zustand nicht einverstanden ist.

e Durch unfreiwillige Obdachlosigkeit werden mehrere Grundrechte des Betroffenen in
unterschiedlicher Intensitat gefahrdet bzw. beeintrachtigt, z. B.

o Recht auf Leben und korperliche Unversehrtheit
o Recht auf Gesundheit

o allgemeines Personlichkeitsrecht

o Recht auf Menschenwdrde

o Recht auf Eigentum.

e Unfreiwillige Obdachlosigkeit stellt eine Storung der 6ffentlichen Sicherheit dar. Die
Betreffenden befinden sich in einer Notsituation, die sie nicht aus eigener Kraft bewal-
tigen kdnnen.

- Gefahrenabwehrbehorde ist verpflichtet, die zur Beseitigung der Storung
erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen

e Sonderfalle:

o Unterbringungswille und fehlende Unterbringungsfahigkeit

o fehlender Unterbringungswille und Unterbringungsfahigkeit

o fehlender Unterbringungswille und fehlende Unterbringungsfahigkeit
- Entscheidungen Gber MaBnahmen mussen im Einzelfall/situativ getroffen
werden

e Polizeirechtliche MaBnahmen (z. B. Einweisung in Notunterkunft, Ingewahrsam-
nahme) stehen regelmaBig im Ermessen der Behorde.

- ZwangsmaBnahmen moglich

Fachdienst Kommunale Ordnung

e Rechtsgrundlage: Thuringer Ordnungsbehordengesetz (OBG)

e Aufgabe: Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung durch Abwehr
und Unterbindung oder Beseitigung von Stérungen

e Handlungsmaxime: Opportunitatsprinzip (nicht grenzenlos, siehe Polizeiinspektion)

e EinzelmaBnahmemaglichkeiten: 2. Abschnitt OBG (8 15 - 26 OBG)

e Handlungsmaglichkeiten: BuBgeld und Platzverweise (8 17 OBG) bei Ordnungswidrig-
keiten, Einweisungsmaglichkeit in Notunterkunft und enge Zusammenarbeit mit den
kommunalen Mitarbeitenden der Wohnungsnotfallhilfe
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e Grenzen: Durchfihrung von ZwangsmaBnahmen (z. B. Ingewahrsamnahme von Per-

sonen)

Team Fliichtlingsangelegenheiten und Ubergangswohnheime (TFU)

e Unterbringung: Thiringer Gesetz liber die Aufnahme und Unterbringung von
Asylbewerbern und anderen auslandischen Fliichtlingen (ThurFLUAG)

O

O O O O O O

Unterbringungscharakter: 6ffentlich-rechtlich

anspruchsberechtigter Personenkreis nach § 1 TharFIUAG
Unterbringungsform: regelmaBig in Gemeinschaftsunterkiinften
Unterbringungsvoraussetzung: Zuweisung nach Jena

Unterbringungspflicht der Kommune: grundsatzlich gegeben

Nutzungspflicht Anspruchsberechtigter: grundsatzlich gegeben

Zuweisung nach Jena: Verfugung des Thuringer Landesverwaltungsamtes (in
Absprache mit TFU)

Ankunft in Jena: Uber geordnetes Transferverfahren aus Erstaufnahmeeinrich-
tung (EAE) Suhl, Eisenberg und Gera

Einweisung (Erst- und Neuzuweisung) in konkrete Unterkunft: intern durch TFU
Ausweisung aus Unterkunft (regelmaBig): intern durch TFU, wenn Unterbrin-
gungsanspruch nach 8 1 ThUurFLUAG entfallen ist

e Unterbringung: Wohnungsnotfallhilfe nach ordnungsrechtlichen MaBgaben so-

wie § 67 SGB XII

o Unterbringungscharakter: 6ffentlich-rechtlich

o anspruchsberechtigter Personenkreis: Wohnungs- und Obdachlose mit vor-
handenem Unterbringungswillen und grundsatzlich vorhandener Unterbrin-
gungsfahigkeit im ortlichen Zustandigkeitsbereich zur Gefahrenabwehr

o Unterbringungsform: regelmaBig in Notunterkunften

o Unterbringungsvoraussetzungen: unfreiwillige Wohnungs-/Obdachlosigkeit,
Unterbringungswille und Unterbringungsfahigkeit

o Unterbringungspflicht der Kommune: grundsatzlich gegeben (mindestens vor-
laufig Uber Nacht zur Gefahrenabwehr)
- Unterbringungsfahigkeit ist bei Zweifeln, jedoch geduBertem Unterbrin-
gungswillen stets neu zu prifen
- gerichtlich sehr hohe Hirden, um dauerhaft Aufnahmeablehnung/Auswei-
sung zu halten

o Nutzungspflicht Anspruchsberechtigter: grundsatzlich nicht gegeben
- Angebot beruht stets auf Freiwilligkeit
- Ausnahmefall (bspw.): Eigengefahrdung bei Verbleib auf der StraBe durch
fehlende realistische Einschatzung der Situation
- Zwangseinweisung/-maBnahmen durch TFU: nicht méglich; Hinzuziehung
der Ordnungsbehorden erforderlich

o Aufnahmemaoglichkeiten: durch persdénliche Vorsprache in der Unterkunft
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1. 6 Problemlagen bei den Klient*innen (Uberblick)

So verschieden und einzigartig die Menschen sind, so individuell sind die Lebensge-
schichten der Bewohnenden. Durch die im Teilbereich Wohnungsnotfallhilfe tatigen Mit-
arbeitenden werden regelmaBig folgende Problemkomplexe eruiert.

e Arbeitslosigkeit

e Wohnungsverlust

e Trennung/Scheidung

e Uberforderungssituationen

e Schuldenproblematik/Schwierigkeiten im Umgang mit Geldmitteln

e Suchterkrankungen/Substanzabhangigkeiten/Suchtmittelmissbrauch
e psychische Erkrankungen (mit/ohne Krankheitseinsicht)

e korperliche Erkrankungen/Folgen von Suchtmittelmissbrauch

e Missbrauchserfahrungen

e Gewalterfahrungen

e Prostitution (insbesondere bei Frauen)

e (ungewollte) Schwangerschaften/Inobhutnahmen und Trennung von Kindern
e Heim-und Krankenhausaufenthalte

e Schwierigkeiten bei der Tagesstruktur/Behordenangelegenheiten

Zumeist treten diese in Kombination beziehungsweise als sich gegenseitig bedingende
Zustande auf. Ein drastischer Anstieg an psychischen Erkrankungen bei Bewohnenden ist
festzustellen.

Einen Sonderfall stellt die Personengruppe der EU-Auslander dar, da diese nur einen sehr
eingeschrankten Zugang zum Sozialleistungssystem haben. Hierdurch ergeben sich bei
Aufnahme in eines der Ubergangswohnheime fiir die vor Ort tatigen Mitarbeitenden be-
sondere Herausforderungen (z. B. Frage nach Lebensmittelversorgung, Krankheitsfalle),
welche zumeist ,kreativer, jedoch rechtlich zuldssiger Losungsansatze bedurfen.

1. 7 Padagogischer Ansatz/Handlungsmaxime

Allen Mitarbeitenden des TFU ist die Thematik der Wohnungsnotfallhilfe ein zentrales An-
liegen. Dies folgt auch aus dem Bewusstsein, dass alle Menschen — so gefestigt sie auch
im aktuellen Moment sein mogen — durch besondere Umstande in eine Notlage geraten
konnen. Dies haben die Erfahrungen in der Arbeit gelehrt:

e EinMensch, der als Ingenieur gearbeitet und diese Arbeit durch Krankheit verloren hat.
Freunde und Familie wandten sich von diesem ab. Die Wohnung wurde gerdumt, so-
dass die Person zeitweise im Auto schlief.

e Ein alter Mensch, der nach der Wende aufgegeben hat und dessen einziges erklartes
Zielim Leben war, in der Notunterkunft zu sterben. Substanzmittelmissbrauch hat sei-
nen Koérper und Geist aufgezehrt.

e Ein Mensch, der (finanziell) wohlbehutet aufgewachsen ist und sich jetzt nur durch
Flaschensammeln in der Nacht Uber Wasser halt.
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Bei der Hilfegewahrung stellt das Team des TFU nicht die Schuldfrage, da diese nicht
durch das Team zu klaren gilt und ein derartiges Werturteil nicht zusteht. Die Mitarbeiten-
den respektieren jeden Menschen als Individuum mit eigener Geschichte und nehmen
diesen so an, wie er zu diesem Zeitpunkt ist. Insbesondere in den Unterklinften und bei
Aufnahmeanfragen erfolgt die Entscheidung stets im Bewusstsein, dass bei Nichtauf-
nahme in eine zumindest vorlaufige Unterbringung die Obdachlosigkeit und die mit ihr
einhergehenden Gefahren flr Leib und Leben drohen.

Auch Personen, gegen welche ein (befristetes) Hausverbot aufgrund massivster VerstoBe
gegen die Hausordnung zu erlassen ist, wird daher immer wieder das Angebot einer zu-
mindest vorlaufigen Unterbringung Uber Nacht unterbreitet und ebenso fortwahrend ge-
pruft, ob erneut eine Unterbringung auf Dauer erfolgen kann. Die MaBstabe hierfur wer-
den im Bewusstsein der besonderen Lebenslage der Menschen im Ergebnis sehr nied-
rigschwellig angelegt.

Zusammenfassend und gekulrzt dargelegt werden folgende Handlungsmaxime im Rah-
men der — insbesondere sozialpadagogischen — Arbeit angewandt:

e Sinnbildlich: Die Hand ist ausgestreckt. Nicht die Schuldfrage, sondern das Problem
soll gelost werden.

e Moglichkeiten und Grenzen der Motivierung von Klient*innen; fehlende Verande-
rungsmotivation sowie die klientenseitige Klarung der Fragen:
1) Was moéchte ich?
2) Welche Ziele definiere ich fur mich?
3) Umsetzung der Ziele

e Case-Management (bedarfsorientierte Steuerung einer Fallsituation zur Bewalti-
gung einer personenbezogenen Problematik)

e ressourcenorientiertes Arbeiten mit der Betonung der Starken und Potenziale der
Bewohnenden

° ,Hilf mir, es selbst zu tun.“: Zitat von Maria Montessori, welches sich darauf bezieht,
die Selbststandigkeit und Selbstbestimmung von Klient*innen (eigentlich Kindern)
zu fordern, um damit auch das Selbstwerterleben zu starken.

e Tue das, was Notig ist, dann, wenn es ndtig ist und dem, der es notig hat.

e Sozialarbeitim Spannungsfeld der Grundséatze des Forderns und Forderns

e ,Beziehungsarbeit® als professionelles Vorgehen, das dem Beziehungsaufbau zwi-
schen Sozialarbeiter*in und Klient*in dient — mit dem Ziel, Veranderungen auf der
Basis von Vertrauen, Empathie und dem mitfihlenden Einsatz von Autoritat herbei-
zufuhren.

e Esgibt kein ,Schema F* — teilweise sind unkonventionelle Losungsansatze gefragt
(im Rahmen der fUr eine Verwaltung realistischen Mdglichkeiten).
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1. 8 Statistik und Dokumentation

Amtliche Statistiken

Mit dem Wohnungslosenberichterstattungsgesetz' (WoBerichtsG) vom 4. Marz 2020
wurde die Einfuhrung einer Statistik untergebrachter wohnungsloser Personen sowie ei-
ner begleitenden Berichterstattung beschlossen.

Das Statistische Bundesamt flhrt die Statistik jahrlich zum Stichtag 31. Januar durch. Sie
erfasst alle Personen in Deutschland, die wegen Wohnungslosigkeit untergebracht sind.
Das zustandige Ministerium (bis Ende 2022: Bundesministerium flr Arbeit und Soziales;
ab 2023: Bundesministerium fur Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen) veroffent-
licht die begleitende Wohnungslosenberichterstattung im Rhythmus von zwei Jahren.
Diese soll Informationen und Analysen Gber Formen von Wohnungslosigkeit bereitstellen,
die Uber den Erhebungsbereich der Statistik hinausgehen (beispielsweise StraBenob-
dachlosigkeit).

Die Bundesstatistik und die von der Bundesregierung parallel vorbereitete Berichterstat-
tung stellen zusammen eine fundierte Datenbasis Uber Wohnungslosigkeit in Deutsch-
land bereit. Diese Daten finden Verwendung im Rahmen der Armuts- und Reichtumsbe-
richterstattung des Bundes und dienen als Informationsgrundlage fur politisches Han-
deln.

Die Statistik und die begleitende Berichterstattung wurden im Jahr 2022 erstmals durch-
gefUhrt und veroffentlicht. Erste Ergebnisse finden sich in der Datenbank GENESIS-On-
line?.

Die Ubermittlung erfolgt seither regelmaBig mit dem Stichtag 31.01. durch das TFU an
das Bundesamt fur Statistik.

Zudem beteiligte sich das TFU 2024 erstmals fir den Meldezeitraum vom 01.02.2024 bis
zum 13.03.2024 an der Begleitforschung zur Wohnungslosenberichterstattung des Sta-
tistischen Bundesamtes, durchgefuhrt vom Projektteam der Gesellschaft fur innovative
Sozialforschung und Sozialplanung e. V.2 (GISS e. V.) und Verian* zur Erfassung von (mut-
maBlich) obdachlosen Menschen. Hierbei handelte es sich um eine an das Bundesamt
fur Statistik zu Ubermittelnde, anonymisierte, einfache Erfassung augenscheinlich ob-
dachloser Personen.

Fachdienst/Teaminterne Statistiken

Durch den Bereich Wohngeldstelle wird die Statistik Gber die Zwangsrdumungen des je-
weiligen Jahres geflihrt, ausgewertet und an die Bereiche Ubermittelt.

" https://www.gesetze-im-internet.de/woberichtsg/BJINR043710020.html, zuletzt aufgerufen am 05.06.2025.
2https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Soziales/Wohnungslosigkeit/_inhalt.html, zuletzt
aufgerufen am 05.06.2025.

8 https://www.giss-ev.de/, zuletzt aufgerufen am 05.06.2025.

4 https://www.veriangroup.com/de/, zuletzt aufgerufen am 05.06.2025.
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Monatlich werden die Auslastungen in den Hausern erfasst.

Im Bereich der Wohnungsnotfallhilfe und der StraBensozialarbeit erfolgt zudem seit der
Aufnahme dieser die Erhebung einer Klientenkontaktstatistik in anonymisierter Form. Ei-
nerseits soll hierdurch fur Zuarbeiten und Anfragen aussagekraftiges Datenmaterial vor-
liegen. Anderseits kann durch das Zahlenmaterial ein realistisches Bild Uber die Notwen-
digkeit der neu geschaffenen Stelle gewonnen werden.
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2. Unterbringung

‘ 2.1 Allgemeines

Unterbringungsform

Die Unterbringung in den Notunterkiinften/Ubergangswohnheimen und den Interims-
wohnungen erfolgt 6ffentlich-rechtlich, auf Basis der Nutzungssatzung der Stadt Jena (zu-
letzt modifiziert im Jahr 2023) und erganzt um die jeweils flr das Objekt gultige Hausord-
nung.

Unterkunftspersonal

In den Notunterkiinften/Ubergangswohnheimen sind jeweils ein Hausleiter und ein Sozi-
alarbeiter im Tandem eingesetzt, welche flr die Betreuung der untergebrachten Personen
zustandig sind. Das Unterkunftspersonal agiert gemeinschaftlich im Rahmen des jewei-
ligen Aufgaben- und Wirkungskreises auf gleicher Ebene.

Nachfolgend werden die Aufgabenlbersichten eingefligt. Diese fassen Kernpunkte aus
den jeweiligen Stellenbeschreibungen zusammen (Tabelle zur besseren Ubersicht, nicht
als Vergleich).

Hausleiter*in (Auszug)

Sozialarbeiter*in (Auszug)

ErfGllung aller anfallenden Aufgaben
zur hauswirtschaftlichen/technischen
Aufrechterhaltung des Betriebes der
Unterkunft (Mitteilung der Feststellun-
gen an die SB Gemeinschaftsunter-
kinfte zur Weitergabe an die zustandi-
gen Stellen, z. B. KlJ)

Beratung und Betreuung bei Unterbrin-
gung in der Unterkunft

Organisation und Aufnahme in die Un-
terkunft

Ansprechperson fur Fragen u. a. zu Fa-
milie, Kindergarten, Schule, Sprachkur-
sen, Integration und Freizeit sowie bei
sonstigen Problemen

Einweisung der Bewohnenden in die
Ablaufe

Bereitstellung besonderer Angebote in
der Unterkunft (z. B. Kinderspielzimmer,
Gruppenaktivitaten, Vermittlung von
Flichtlingspatenschaften, Lernange-
bote)

Hilfe bei der Vorbereitung der notwen-
digen Unterlagen flr Behorden

Unterstltzung bei der Post

Hilfe zur Begegnung und Gestaltung der
Freizeit

Vermittlung bei Problemen unter den
Bewohnenden

Zusammenarbeit mit anderen Fach-
diensten, Institution, freien Wohlfahrts-
tragern

Kooperation mit Wachschutz, Hauslei-
tung, Polizei

Kooperation mit der Polizei und dem
Wachschutz

Unterstltzung bei Auszug aus der
Gemeinschaftsunterkunft in eine Woh-
nung
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Organisation von Sprachmittlern (im
bekannten Verfahren)

Organisation von Sprachmittlern (im
bekannten Verfahren)

Koordinierung der Hausmeister, Reini-
gungskrafte, Freiwilligen und Praktikan-
ten

Vermittlung zu Arzten oder Beratungs-
moglichkeiten und sozialpsychiatri-
schem Dienst

Unterstltzung beim Auszug aus der Un-
terkunft in eine Wohnung

Kontaktaufnahme FD Gesundheit bei
meldepflichtigen Erkrankungen

Prafung von Rechnungen auf sachliche
Richtigkeit

Unterstltzung bei der Krisenbewalti-
gung, Vermittlung bei Fragen bzgl. Auf-
enthaltsrecht, freiwillige Heimreise und
Abschiebung

- Verweisberatung, keine Rechtsbera-
tung

Uberwachung von Bestellungen zur
wirtschaftlichen Unterhaltung der Ein-
richtung (iUber SB Gemeinschafts-un-

Hilfe und Beratung beim Ausfullen von
Antragen und sonstigen Behdérdenange-
legenheiten

terklnfte)

e Fuhrender Anwesenheitslistenetc.und | ¢ allgemeine Verwaltungstatigkeit und
Ubermittlung an SB Statistik Dokumentation

e allgemeine Verwaltungstatigkeiten und | ¢ Netzwerkarbeit
Dokumentation

e Durchsetzung der Hausordnung e Mitwirkung im Rahmen des Wohnungs-
losenpraventionsverfahrens

Bei Umzugin eine Interimswohnung bleibt die Sozialarbeiter*in der Auszugsunterkunft flr
den Fall zustandig.

Bei Umzug in eine eigene/anderweitige Wohnform bleibt die Sozialarbeiter*in der Aus-
zugsunterkunft je nach Bedarfslage und Wunsch der Klient*innen noch bis zu einem hal-
ben Jahr als Ansprechpartnerin fallzustandig, dies soll die Nachhaltigkeit fordern.

Unterbringungsstandards und Einrichtungskonzepte

Im Bereich der Wohnungsnotfallhilfe gibt es keine Standards. Lediglich der unbestimmte
Rechtsbegriff der ,menschenwdurdigen® Unterbringung, welcher aus der Zeit des preuBi-
schen Beamtentums stammt, soll moéglichst erfullt werden. Was genau unter ,,Men-
schenwdurdigkeit der Unterbringung® zu verstehen ist, definiert dabei jede Kommune flr
sich. Das dies sehr unterschiedlich gehandhabt und beurteilt wird, wird bei den
Zusammenkunften (z. B. Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe) der Kommu-
nen in Facharbeitskreisen deutlich. FlieBendes Wasser ist beispielsweise nicht in allen
Notunterkinften Standard.

Durch die Fachdienstleitung Soziales wurde festgelegt, dass die MaBstabe der Thluringer
Gemeinschaftsunterkunfts- und Sozialbetreuungsverordnung (ThirGUSVO)®, welche fir
die Unterbringung der Menschen im Teilarbeitsbereich der Fliichtlingsangelegenheiten
verbindlich ist, soweit mdglich auch im Bereich der Wohnungsnotfallhilfe der Stadt Jena

5 https://www.landesrecht.thueringen.de/bsth/document/jl-GemUnterkSozBVTH2018rahmen, zuletzt aufgerufen am
05.06.2025.
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angewandt werden sollen. Hieraus resultiert u. a. der Einsatz von Sozialarbeiter*innen in
den Hausern. Alle Personengruppen — Menschen in besonderen Lebenslagen — werden
gleichbehandelt. Dies tragt nach Einschatzung der Mitarbeitenden zum sozialen Frieden
unter den untergebrachten Personengruppen bei.

Durch die fur das jeweilige Objekt zustandigen Mitarbeitenden in Zusammenarbeit mit
dem Fachberater Soziale Arbeit werden unterkunftsspezifische Handlungsrichtlinien
(einschlieBlich Gewaltschutzkonzepte) entwickelt. Gleichzeitig sollen aus diesen Stan-
dards fur den Bereich der Sozialen Arbeit abgeleitet und den Entwicklungen fortwahrend
angepasst werden. Auch die Verschriftlichung dieser Handlungsrichtlinien ist geplant.

Weiterbildungen und Supervisionen

Das Weiterbildungsangebot besteht im TFU aus folgenden Komponenten:

e Teaminterne Schulungen (z. B. durch Polizei, Notfallseelsorge, Verwaltungsschulun-
gen, Deeskalations- und Abwehrtechnikschulungen), welche sich nach den geauBer-
ten Bedarfen richten und in Absprache mit der Fachdienstleitung durch die Teamlei-
tung organisiert werden.

e Teamubergreifende Abspracherunden (z. B. mit anderen Bereichen des Fachdienst
Soziales, des Jugendamtes, der Polizei, freien Tragern), welche nach den gemeldeten
Bedarfen stattfinden und in Absprache mit der Fachdienstleitung durch die Teamlei-
tung organisiert werden.

e Stadtverwaltungsinterne Weiterbildungsangebote (z. B. Verwaltungsschulungen,
Gesundheitstage, Betriebliches Gesundheitsmanagement).

Supervisionen/Einzelsupervisionen/Erhalt der Gesundheit der Mitarbeitenden

Zusatzlich finden standardisiert vier Malim Jahr flr das Kleinstteam Wohnungsnotfallhilfe
Supervisionen statt. Ziel einer Supervision ist es, besonders herausfordernde und/oder
belastende Falle nochmals auf der Meta-Ebene zu besprechen und gemeinsam Hand-
lungsstrategien zu erarbeiten. Die Supervisionen dienen insbesondere dem Erhalt der
(psychischen) Gesundheit der Mitarbeitenden.

In auBergewohnlichen Fallen (z. B. Todesfallen) besteht seitens der Fachdienstleitung
auch jederzeit die Moglichkeit zur Teilnahme an einer Einzelsupervision, um zur Bewalti-
gung und Verarbeitung des Erlebten beizutragen. Eine Bedarfsmeldung Uber die Teamlei-
tung genugt hierfur regelmaBig. Zudem sind die Mitarbeitenden auch immer angehalten,
in auBergewdhnlichen Fallen eine Unfallmeldung auszuflllen und sich beim Durchgangs-
arzt vorzustellen. Diese vermitteln an Notfallpsychologen. Zudem treten Belastungssto-
rungen regelmaBig erst zeitversetzt auf. Der Erhalt der psychischen Gesundheit der Mitar-
beitenden steht hier flr die Leitungsebene an erster Stelle.
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‘ 2.2 Ubergangswohnheim ,,Steiger® (Am Steiger 4, 07743 Jena)

Abbildung: Stadt Jena - Dezernat 4

Objektdaten

(Notgarage):

Anschrift: Am Steiger 4, 07743 Jena
Inbetriebnahme: 1990er Jahre
Renovierung: 2015
Maximalauslastung (Haus): 35

Anzahl Notquartiersplatze (im Haus): | 6

Anzahl Notquartiersplatze 6

Aufnahmemaoglichkeit mit Tier:

grundsatzlich gegeben

Anzahl Zimmer: 12 Zimmer
Zimmertypen: 2- bis 6-Bett-Zimmer
Hausleiter*in: 1

Sozialarbeiter*in: 1

Telefonnummern:

03641 494695 (Hausleiter*in)
03641 494693 (Sozialarbeiter*in)

E-Mail-Adresse:

steiger@jena.de (fir Bewohnende)
obdachlos@jena.de (fur Externe)

Personengruppen:

Manner (ab Vollendung des 18. Lebensjahres)

Nationalitaten:

gemischt

Aufnahmekriterium:

deutsche Nationalitat oder Menschen mit Auf-
enthaltsrecht

Aufnahmezeiten (tagsuber):

Montag — Donnerstag von 09:00 — 15:00 Uhr
Freitag: 09:00 — 13:00 Uhr
(nur regulare Arbeitstage)

Aufnahmezeiten
(Nacht, Feiertag, Wochenende):

Montag — Sonntag: ab 19:30 Uhr durch Vorspra-
che beim Wachschutz
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Anwesenheit Wachschutz werktaglich von 19:30 — 07:30 Uhr des Folgeta-

(ab 01.05.2025): ges, an Wochenende und Feiertagen 00:00-
24:00 Uhr

Nutzungsmoglichkeit Notquartier: 19:30 Uhr-07:30 Uhr des Folgetages

Besonderheiten

Die Hausleitung der Notunterkunft/des Ubergangswohnheimes am Steiger 4, 07743 Jena
ist ebenfalls fur das Ubergangswohnheim »Gustl®, August-Bebel-StraBe 34, 07743 Jena
zustandig, dies resultiert aus der ortlichen Nahe der Objekte zueinander.

Der fur das Objekt zustandige Sozialarbeiter Ubernimmt entsprechend der Stellenbe-
schreibung auch den Bereich der StraBensozialarbeit.

In das Objekt werden ausschlieBlich Manner ab der Vollendung des 18. Lebensjahres auf-
genommen. Hier handelt es sich zudem um die Einrichtung mit der Notaufnahmemog-

lichkeit/Notschlafstelle fur Manner am Abend ab 19:30 Uhr.

Grundsatzlich ist die Notschlafstelle im Haus verortet, in welchem ein Bewohnerzimmer
fur Nachtschlafgaste vorgehalten wird.

In absoluten Ausnahmefallen (Hausverbote im Ausnahmefall, stark alkoholisierte Perso-
nen, gewalttatige Personen, Haustiere) wird auch weiterhin die Notgarage genutzt.
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2. 3 Ubergangswohnheim ,,Gustl“ (August-Bebel-StraBe 34, 07743 Jena)

% oo PR et ~
Abbildung: Stadt Jena - Dezernat 4

Objektdaten
Anschrift: August-Bebel-StralBe 34, 07743 Jena
Inbetriebnahme: 2023
Maximalauslastung (Haus): 37
Anzahl Zimmer: 19
Zimmertypen: 2-, 3-Bett-Zimmer
Personengruppe: Manner (ab Vollendung des 18. Lebensjahres)
Nationalitaten: gemischt
Aufnahmekriterium: deutsche Nationalitdt oder Menschen mit Auf-
enthaltsrecht
Hausleiter*in: 1
Sozialarbeiter*in: 1
Telefonnummern: 03641 494695 (Hausleiter*in)
03641 494693 (Sozialarbeiter*in)
E-Mail-Adresse: gustl@jena.de (fur Bewohnende)
Anwesenheit Wachschutz: nein
Besonderheiten

Der Wohnungsmarkt in Jena ist spatestens seit 2022 gesattigt, was den Zugang zu Woh-
nungen fur Menschen, die im Rahmen der Wohnungsnotfallhilfe betreut werden, noch-
mals mehr erschwert hat. Haufig sind Schulden und/oder mietwidriges Verhalten Griinde
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fur den Wohnungsverlust, dies wirkt sich beim Auffinden von neuem Wohnraum ebenfalls
negativ aus.

Der Frust unter den in der Notunterkunft Am Steiger 4 untergebrachten Personen nahm
folglich zu, da es fur diese - trotz intensiver Bemuhungen —unmaglich schien, eigenen
Wohnraum zu finden. Dies gipfelte selbst bei Menschen, die Bereitschaft zur Mitwirkung
zeigten, final in Resignation.

In 2023 Ubernahm der Fachdienst Soziales das ehemals als Jugendhilfeeinrichtung ge-
nutzte Objekt in der August-Bebel-StraBe 34. Es wurde die Entscheidung getroffen, das
Objekt als ,Aufstiegseinrichtung® fur Manner (ab Vollendung des 18. Lebensjahres) zu
nutzen, um die von den Bewohnenden dringend benotigten Perspektiven zu schaffen.
Mit dem neuen Objekt sollen diese einen Anreiz flr weitere Mitwirkung bekommen und
erleben, dass sich eigene Bemuhungen zur Verbesserung der Situation auszahlen.

Die Besonderheit des Objekts besteht darin, dass in dieses keine Direktaufnahmen erfol-
gen. Die Zuweisung erfolgt ausschlieBlich Uber die Fachberaterin Soziale Arbeit als flr die
Belegungsplanung zustandige Instanz bzw. die Teamleitung aus der Notunterkunft/ dem
Ubergangswohnheim Am Steiger 4, 07743 Jena oder den Gemeinschaftsunterkiinften als
Direktzuweisung in das Haus, insofern keine Unterbringung im Steiger 4, 07743 Jena an-
gezeigt ist.

Die Empfehlung flir den Umzug aus dem Objekt ,,Am Steiger“ in das ,,Gustl“ wird von den
in der Unterkunft tatigen Mitarbeitenden ausgesprochen. Diese wird regelmaBig dann
ausgesprochen, wenn Mitwirkungsbereitschaft im Rahmen der Mdglichkeiten gezeigt
wird und ein MindestmaB an Selbststandigkeit/Tagesstruktur (wieder) vorhanden ist.

Eine Besonderheit des Ubergangswohnheimes ist die im Vordergrund stehende Eigenver-
antwortung der Bewohnenden. In diesem Objekt sind diese groBtenteils eigenstandig flr
die Sauberung der Gemeinschaftsrdume zustandig. Zudem ist in diesem Objekt kein
Wachschutz vorhanden, da davon ausgegangen wird, dass die Bewohnenden ein friedli-
ches Miteinander leben und nachts keine Ansprechperson fur Notfalle notwendig ist.
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‘ 2.4 Ubergangswohnheim »TRS* Theobald-Renner-StraBe 7a, 07747 Jena
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Abbildung: Stadt Jena - Dezernat 4

Objektdaten

Anschrift: Theobald-Renner-Stra3e 7a, 07747 Jena
Inbetriebnahme: 2015

Umnutzung als reine 2019
Notunterkunft/Ubergangswohnheim

Maximalauslastung (Haus): 58

Anzahl Notquartiersplatze (im Haus): | 6

AnzahlZimmer: Wohnungscharakter

Zimmertypen:

8 Wohneinheiten
je Wohneinheit: 3 x 2-Bett-Zimmer oder 4 x 2-
Bett-Zimmer

Hausleiter*in:

1

Sozialarbeiter*in:

1

Telefonnummern:

0162 2663355 (Hausleiter*in)
0162 2606286 (Sozialarbeiter*in)

E-Mail-Adresse:

trs7a@jena.de (fur Bewohnende)
obdachlos@jena.de (fur Externe)

Personengruppen:

Frauen (ab Vollendung des 18. Lebensjahres)
Familien
Paare, soweit keine Hinderungsgrinde vorliegen

Nationalitaten:

gemischt

Aufnahmekriterium:

deutsche Nationalitat oder Menschen/Familien
mit Aufenthaltsrecht

Aufnahmezeiten (tagsuber):

Montag — Donnerstag von 09:00 — 15:00 Uhr
Freitag: 09:00 — 13:00 Uhr
(nur regulare Arbeitstage)
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Aufnahmezeiten Montag — Sonntag: ab 20:00 Uhr durch Vorspra-

(Nacht, Feiertag, Wochenende) che beim Wachschutz

Nutzungsmoglichkeit Notquartier: 20:00 Uhr-07:30 Uhr des Folgetages

Anwesenheitszeiten Wachschutz: 20:00 Uhr - 08:00 Uhr des Folgetages

(ab 01.05.2025) an Wochenende und Feiertagen 00:00 - 24:00
Uhr

Notfallansprechpartner: Uber Polizei/Rettungsleitstelle

Besonderheiten

Die Containerbauten, welche urspringlich flr die Unterbringung von Familien und Frauen
genutzt wurden, wurden in den 1990er Jahren errichtet.

Das Objekt (Festbau) entstand im Rahmen der ersten Flichtlingsbewegung in den Jahren
2015/2016. Bis 2019 wurde dieser Festbau als regulare Gemeinschaftsunterkunft zur Un-
terbringung von Personen auf der Grundlage des ThurFLUAG genutzt.

Aufgrund der sich abzeichnenden Bedarfserhohungen im Bereich der Wohnungsnotfall-
hilfe, des Umstandes, dass die Container durch massive Abnutzung nicht mehr fur die
Unterbringung geeignet waren und mit Blick auf den Gewaltschutz, wurde die Entschei-
dung zur Umnutzung des Festbaus zu einer Notunterkunft/einem Ubergangswohnheim
fur Frauen, Familien und Paare (soweit keine Hinderungsgrinde vorliegen) getroffen.

In dieser Unterkunft erfolgt seither die Unterbringung der o. g. Personengruppen, wobei
auch hier die Nationalitaten gemischt sind. Insbesondere von den dort lebenden Frauen
wird als positiv hervorgehoben, dass auch Familien am Standort unterbracht werden.

Im Rahmen des Transfergeschehens steht diese Unterkunft insbesondere flr die Unter-
bringung von Frauen und Familien fur:

e humanitare Aufnahmen
Resettlement/Aufnahmeprogramme
judische Zuwanderer

Spataussiedler

die Aufnahme afghanischer Ortskrafte
e Familiennachzige

vornehmlich zur Verfigung. Diese Personengruppe reist bereits mit einer dem Grunde
nach bestehenden Berechtigung auf Leistungen nach dem SGB 1I/SGB Xl nach Deutsch-
land ein und ist damit nicht nach dem ThurFLUAG sondern im Rahmen der Wohnungsnot-
fallhilfe 6ffentlich-rechtlich unterzubringen, soweit keine anderweitige Unterkunftsmog-
lichkeit (z. B. bei Familienangehdrigen) zur Verfligung steht.

Zudem steht die Unterkunft als Notaufnahmemaoglichkeit fir Frauen und Manner bzw. Fa-
milien mit Kindern im Rahmen von Zwangsraumungen zur VerfiUgung, um madglichst eine
aufgrund von Obdachlosigkeit vom Jugendamt der Stadt Jena vorzunehmende Inobhut-
nahme zu vermeiden.

Bei Umzug in eine eigene Wohnung besteht hier ebenfalls die Moglichkeit zur Nachbe-
treuung bis zu einem halben Jahr.
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‘ 2. 5 Interimswohnungen

Seit der ersten Fliichtlingsbewegung in den Jahren 2015/2016 stellt das TFU auch Woh-
nungen fur die Unterbringung von Gefluchteten und wohnungslosen Menschen zur Verfu-

gung.

Durch den Stadtratsbeschluss vom 16.06.2021 (Beschlussvorlage Nr. 21/0930-BV) wurde
festgelegt, dass an dieser Praxis festgehalten wird und auch weiterhin aktiv Wohnungen
fur die Unterbringung insbesondere der nach dem ThurFLUAG einer Unterkunft zuzuwei-
senden Menschen akquiriert werden sollen.

Grundsétzlich strebt das TFU eine Gleichbehandlung der beiden Personengruppen an.
Jedoch muss flur die Unterbringung ein MindestmafB an Wohnungsfahigkeit (wieder) vor-
liegen. Zudem muss die Vermieterin oder der Vermieter der Unterbringung der Person zu-
stimmen.

Zumeist ist die fehlende Wohnungsfahigkeit gepaart mit Erfahrungen der Vermieter in der
Vergangenheit (Mietschulden und mietwidriges Verhalten) die Problemstellung. Die Un-
terbringung in einer Interimswohnung ist somit aktuell der Ausnahmefall im Rahmen des
Wohnungslosenpraventionsverfahrens bei Vorliegen von besonderen Griinden oder als
zweiter (bei Frauen/Familien) bzw. dritter Schritt (bei Mannern) im Rahmen der 6ffentlich-
rechtlichen Unterbringung.

Die Betreuung bei Einweisungin eine Interimswohnung erfolgt durch die Sozialarbeiter*in,
die das Wohnungslosenpraventionsverfahren oder die Person/Familie in der Unterkunft
betreut hat.

Der sogenannte ,,Housing First“¢-Ansatz wird vornehmlich vom Trager ,,Ein Dach fiir Alle
e. V.“ Jena seit Uber 30 Jahren erfolgreich umgesetzt. Auch mit diesem Trager erfolgt eine
enge Zusammenarbeit insbesondere im Rahmen des Wohnungslosenpraventionsverfah-
rens.

‘ 2. 6 Besondere Personengruppen: ,,Systemsprenger*“ und Menschen liber 64 Jahre

Systemsprenger/massive psychische Erkrankungen

Die Begrifflichkeit stammt aus der Kinder- und Jugendhilfe und beschreibt adaptiert auf
den Bereich der Wohnungsnotfallhilfe eine Person, welche sich aus diversen Grinden in
keiner Form an ein Mindestmal3 an Regularien halten kann und/oder will, was jedoch die
Voraussetzung flur die Unterbringung in einer Gemeinschaftseinrichtung ist. Haufig fehlt
es an Unterbringungsfahigkeit und/oder Unterbringungswille. Grinde hierflr sind sehr
haufig psychische (unbehandelte) Grunderkrankungen im Zusammenwirken mit Sub-
stanzmittelmissbrauch uber viele Jahre hinweg.

8 Ansatz zur Bewaltigung der Obdachlosigkeit, der Wohnraum als erste und wichtigste MaBnahme anstatt von
Notunterkilinften und vortiibergehenden Unterbringungen sieht.
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Fur diese Menschen bedarf es im Rahmen der sozialen Arbeit regelmaBig — insbesondere
bei Vorhandensein von Unterbringungswillen — unkonventionelle Losungsansatze. Glei-
ches gilt fur Menschen mit massiven psychischen Erkrankungen, insbesondere dann,
wenn auf derartige Krankheitsbilder spezialisierte Sonderwohnformen diese aufgrund
von Vorfallen des Hauses verweisen und nicht mehr fur eine Unterbringung der Menschen
zur Verflgung stehen.

Beispielhaft ist hier eine Person zu nennen, welche 2023 im Stadtbild wiederholt durch
aggressiv-lautes Verhalten (ohne einschlagige strafrechtliche Relevanz) auffiel und ein
Quartier auf einer Bank im Innenstadtbereich bezogen hatte. Eine Unterbringung in einer
Notunterkunft/einem Ubergangswohnheim kam aufgrund des fehlenden Unterbringungs-
willens der Person nicht in Betracht.

Die Loésung bestand darin, der Person 6rtlich neben dem Ubergangswohnheim eine Park-
bank als Ersatz zur Verfligung zu stellen. Der intensiven Beziehungsarbeit des StraBenso-
zialarbeiters ist es zu verdanken, dass die Person seither recht unauffallig dort ihr neues
»2Zuhause® gefunden hat und diese neue Situation fur sich annehmen kann.

Menschen liber 64 Jahre

Bei vielen alteren Bewohnenden ist festzustellen, dass haufig kein Wunsch (mehr) be-
steht, aus dem Ubergangswohnheim in eine méglicherweise bedarfsgerechtere Wohn-
form im Alter umzuziehen. Problematisch wird dies, wenn kognitive und/oder andere ge-
sundheitliche Einschrankungen die Selbststandigkeit der Person beeintrdchtigen und
diese auf pflegerische Unterstltzung angewiesen ist. Besonders herausfordernd sind
auch Falle, in denen zusatzlich noch eine Sprachbarriere besteht. Altersheime vergeben
Platze nicht vorzugsweise an diesen Personenkreis.

Die zur Verfugung stehenden Unterklnfte sind nicht flr eine altersgerechte Unterbrin-
gung geeignet und das vor Ort tatige Personal kann keine pflegerischen Tatigkeiten Gber-
nehmen. Im Bedarfsfall wird Kontakt zu einem ambulanten Pflegedienst aufgenommen,
um die Moglichkeiten einer pflegerischen Versorgung zu klaren.

Bei dieser Aufgabe ist eine enge Beziehungs- und Beratungsarbeit der Sozialarbeiter*in
angezeigt, um den Umzug in eine altersgerechte Unterkunftsform doch als Option offen-
zuhalten. Der Umzug gelingt im Besonderen immer dann, wenn die Sozialarbeiter*in ge-
meinsam mit dem Klienten zunéchst die Einrichtung besucht, um etwaige Angste und
Hemmungen abzubauen. Auch haben Sozialarbeiter*innen im Rahmen der Nachbetreu-
ung die Moglichkeit, Bewohnende noch in der Einrichtung zu besuchen, bis sich diese an
den neuen Heimalltag gewdhnt haben. Dies schafft flr die Bewohnenden Sicherheit und
hilft beim Aufbau von Vertrauen in das Pflegepersonal und die neuen Lebensumstande.
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3. Wohnungslosenpraventionsverfahren

Das Wohnungslosenpraventionsverfahren hat seine Ursprunge in den 1990er Jahren und
wurde von der ehemaligen Leitung der Wohngeldstelle und der ehemaligen Leitung der
Notunterkunft Am Steiger bis zu deren Eintritt in den Ruhestand in den 2010er Jahren er-
folgreich betrieben.

Aufgrund der zunehmenden Bedarfe, welche sich aus der steigenden Anzahl der Zwangs-
raumungen und der daraus abgeleiteten Notwendigkeit zur Intervention vor diesem Sta-
dium sowie den Rickmeldungen von verschiedensten Akteuren der Wohnungsnotfallhilfe
ergeben, wurde das Verfahren um 2018 herum reaktiviert und von der Teamleitung des
TFU neu aufgebaut.

Zunachstwurde Kontakt zu den o. g. ehemaligen Mitarbeitenden gesucht, welche das Ver-
fahren aufgebaut hatten und in verschiedenen Gesprachsterminen mit diesen uber ihre
Erfahrungen gesprochen. Dieser Erfahrungsschatz floss in den Neuaufbau des Woh-
nungslosenpraventionsverfahrens mit ein.

Seit dem Jahr 2022 Ubernehmen die Sozialarbeiter*innen der Einrichtungen das Woh-
nungslosenpraventionsverfahren unter Anwendung der Ablauffestlegungen der Teamlei-
tung und des Fachberaters Soziale Arbeit.

Beim Wohnungslosenpraventionsverfahren handelt es sich um ein niedrigschwelliges An-
gebot des TFU, welches Betreffende freiwillig annehmen kénnen. Eine Verpflichtung, es
zu durchlaufen, besteht nicht.

Hauptzielgruppen (mit aufsuchender Sozialarbeit):

e junge Menschen (unter 27 Jahren)
e Familien mit Kindern
e Menschen uber 65 Jahre

Im Rahmen von Hausbesuchen wird aufsuchende Sozialarbeit geleistet oder die Klient*in
erhalt auf Wunsch einen Termin, zu welchem sie in die Einrichtung zum Sozialarbeiter
kommen kann. Auch andere Zielgruppen kénnen sich mit Bitte um Terminvereinbarung an
das TFU wenden. Fiir diese erfolgt aufgrund der personellen Ressourcen die Beratung
grundsatzlich im Buro der Sozialarbeiterin.

Im Rahmen des Beratungsgespraches werden die Problemlagen eruiert. Die daraus abge-
leiteten Bedarfe werden aufgenommen und sodann erfolgt eine Verweisberatung (z. B.
Anbindung an die Schuldnerberatung) bzw. die Unterstltzung bei den Antragstellungen (z.
B. Antrag auf Mietschuldentbernahme).

Ziel des Wohnungslosenpraventionsverfahrens ist grundsatzlich immer der Erhalt des ak-
tuellen Wohnraums und der Verbleib im Sozialraum. Sollte dies nicht umsetzbar sein,
werden gemeinsam anderweitige Unterkunftsmaoglichkeiten bis hin zur Aufnahmemog-
lichkeit in einem der Ubergangswohnheime besprochen.
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Je friher eine Beratung erfolgen kann, umso hdher ist die Aussicht auf Gelingen des Woh-
nungslosenpraventionsverfahrens.

Im Rahmen des Wohnungslosenpraventionsverfahrens erfolgt — je nach individueller Si-
tuation der Betroffenen — ebenfalls eine enge Zusammenarbeit mit anderen Teams des
Fachdienst Soziales (u. a. Schuldnerberatung, Grundsicherung, Eingliederungshilfe), mit
dem Jobcenter jenarbeit, dem Jugendamt, Tragern und auch Gerichtsvollziehern.

Fur die Zusammenarbeit im konkreten Fall lassen wir uns vom Klienten eine Schweige-

pflichtsentbindungs- und Einverstandniserklarung ausstellen. Diese kann jederzeit wider-
rufen werden, worlber die Klient*innen auch entsprechend informiert werden.
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1. Mahn- und Vollstreckungsverfahren (vereinfachte Darstellung)

Auftreten von Mietschulden/mietwidrigem Verhalten
(Feststellungen in der Regel durch Vermieter*in)

ng (bei Mietschulden) /Abmahnung (bei mietwidrigem Verhalten)

v
Schulden werden ausgeglichen/ Schulden werden nicht/nur teilweise beglichen
Verhalten wird abgestellt Verhalten wird nicht/nur teilweise abgestellt
kein Handlungsbedarf
bzw.ggf. Verweisberatung
v
Schulden werden ausgeglichen/ Schulden werden nicht/nur teilweise beglichen
Verhalten wird abgestellt Verhalten wird nicht/nur teilweise abgestellt
Abklarungsnotwendigkeit zur
Aufrechterhaltung der Kiindigung
h 4 ) 4
Kiindigung wird Kiindigung bleibt erhalten
zuriickgenommen
kein Handlungsbedarf Auszugsnotwendigkeit
bzw.ggf. Verweisberatung (ggf. mittels Zwangsrdumung)
A 4

Einleitung des gerichtlichen Mahnverfahrens + Antrag auf Erlass eines Mahnbescheides durch Glaubiger und Erlass durch Gericht

L 4

Schulden werden ausgeglichen/ Schulden werden nicht/nur teilweise beglichen
Verhalten wird abgestellt Verhalten wird nicht/nur teilweise abgestellt

Abklarungsnotwendigkeit zur
Aufrechterhaltung der Kiindigung

A 4

Kiindigung wird Nindisunn ISR iten

zuriickgenommen

kein Handlungsbedarf Auszugsnotwendigkeit
bzw.ggf. Verweisberatung (ggf. mittels Zwangsrdumung)

Einleitung des Zwangsvollstreckungsverfahrens durch Glaubiger und Erlass eines Vollstreckungstitels durch Gericht

Einleitung der Zwangsvollstreckung und Vergabe eines Zwangsvollstreckungstermins

v

Schulden werden ausgeglichen/ Schulden werden nicht/nur teilweise beglichen
Schuldner zeigt sich kooperativ Verhalten wird nicht/nur teilweise abgestellt
Verhalten wird abgestellt Weigerung zum Auszug

Abklarungsnotwendigkeit zur Aufrechterhaltung
der eingeleiteten Zwangsvollstreckung

Zwangsvollstreckungsersuchen wird vom Zwangsvollstreckung wird durchgefiihrt

Glaubiger zuriickgenommen

bzw:ggr:. Verweisberatung WOH N UNGSVERLUST

Grafik: Stadt Jena - Dezernat 4

BJENA LICHTSTADT. Sachbericht Wohnungsnotfallhilfe Seite 27 von 37




2. Handlungsmoéglichkeiten im Rahmen des Wohnungslosenpraventionsverfahrens
(TFO)

Stufe 1: Auftreten von Mietschulden bzw. Auftreten von mietwidrigem Verhalten

An diesem Punkt sind die Erfolgsaussichten noch sehr gut. RegelmaBig werden Mieter*in-
nen aufgrund von Zahlungsrlickstanden durch den Vermieter mit einer Zahlungserinne-
rung kontaktiert. Bei mietwidrigem Verhalten erfolgt zunachst eine Abmahnung.

Bei den meisten groBeren Wohnungsgesellschaften laden die Sozialdienste Klient*innen
selbst ein oder fihren einen Hausbesuch durch. Mit ausdrucklicher Einwilligung der Kli-
ent*innen werden diese — insbesondere wenn auch sonstige Problemlagen erkennbar
sind — an die entsprechenden Fachstellen (z. B. Schuldnerberatung) vermittelt.

Stufe 2: Einleitung des auBergerichtlichen Mahnverfahrens durch den Vermieter/Kindi-
gung

Regiert der Mieter nicht auf die Zahlungserinnerung bzw. stellt das mietwidrige Verhalten
nicht ab, erfolgt:

a) bei Mietschulden: Einleitung des auBergerichtlichen Mahnverfahrens
b) bei mietwidrigem Verhalten: Kiindigung

Auch hier versucht der Sozialdienst der Wohnungsgesellschaft die Kontaktaufnahme mit
dem Mieter zu erreichen und die Anbindung an geeignete Fachstellen zu erwirken. Ggf.
erfolgt eine Kontaktaufnahme mit dem TFU, wenn der Mieter dies ausdriicklich wiinscht.

Stufe 3: Klindigung des Mietverhaltnisses durch den Vermieter und Einleitung des gericht-
lichen Mahnverfahrens

Reagieren Mieter*innen auch weiterhin nicht, wird das Mietverhaltnis schlieBlich geklin-
digt. Der Fachdienst Soziales erhalt hierlber vom Amtsgericht Jena eine Mitteilung. Auf
dieser Grundlage stimmen sich die Akteure (z. B. Jugendamt, wenn minderjahrige Kinder
mit in der Wohnung leben) ab, wer Kontakt zu der Person/der Familie aufnimmt. Sodann
erfolgt die Terminvergabe mit Ankiindigung eines Hausbesuches.

Teilt der Klient ausdricklich mit, dass er dies nicht wunscht, ist das Wohnungslosenpra-
ventionsverfahren damit beendet.

AuBert sich der Klient nicht, erfolgt am angekiindigten Tag der Versuch zur Kontaktauf-
nahme durch die Sozialarbeiterin. Offnet der Klient die Tir nicht, hinterlasst die Sozialar-
beiterin einen Brief mit Kontaktdaten und der Ankindigung eines zweiten Hausbesuchs-
termins.

In dieser Stufe wird das Wohnungslosenpraventionsverfahren erschwert, da es sich bei
einer Kindigung um eine einseitige Willenserklarung handelt und der Vermieter einer
»RUcknahme® nicht zustimmen muss, selbstwenn Zahlungen geleistet oder das mietwid-
rige Verhalten abgestellt wird.
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Stufe 4: Erlass eines Mahnbescheides durch das Gericht und Antrag des Glaubigers auf
Erlass eines Vollstreckungsbescheides durch das Gericht/Einleitung und Durchfiihrung
der Zwangsvollstreckung

Auch hier besteht grundsatzlich noch die Méglichkeit, den Wohnraum zu erhalten. Jedoch
ist dies von der gezeigten Mitwirkungsbereitschaft des Klienten und dem Willen des Ver-
mieters abhangig. Insbesondere bei mietwidrigem Verhalten oder mehrfachen Miet-
schulden ist der Wohnraumerhalt eher unwahrscheinlich.

Ab diesem Punkt stellt sich insbesondere die Frage, ob eine anderweitige Unterkunfts-
moglichkeit vorhanden ist oder der Aufnahmewunsch in ein Ubergangswohnheim besteht.
Es werden die Rahmenbedingungen bei der Aufnahme besprochen und ein Aufnahmeter-
min vergeben.

Zielist in dieser Situation der freiwillige Auszug des Klienten aus der Wohnung unter Mit-
nahme des Eigentums und Riickgabe der Wohnsache an den Vermieter. FUr eine Zwangs-
raumung einer kleinen Wohnung (ca. 35 gm) ergeben sich Aufwendungen in Héhe von
4.000 bis 5.000 Euro, welche wiederum die Schuldenproblematik der betroffenen Person
zuspitzen kdénnen.
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4. StraBensozialarbeit (127)

Analog des Liedes von Ralph McTell aus dem Jahr 1969 zeigt sich Wohnungs- und Ob-
dachlosigkeit auch in Jena in den seltensten Fallen offen. Die verdeckte Wohnungs- und
Obdachlosigkeit hat eine hohe Dunkelziffer und birgt auch fur die verschiedenen Perso-
nengruppen Gefahren.

Fur junge Menschen unter 27 Jahren ist im Rahmen der StraBensozialarbeit der Fach-
dienst Jugend und Bildung zustandig, der diesen Personenkreis gemeinsam mit verschie-
denen Tragern im Stadtgebiet von Jena mit aktuell 2,5 Planstellen betreut. Zusatzlich mel-
deten die Mitarbeitenden immer wieder Falle, in welchen auch Uber 27-Jahrige mit be-
treut wurden, da es flr diese sonst keine Anlaufstellen gab.

Die Fachdienstleitung des Fachdienst Soziales setzte sich daher im Jahr 2023 daflr ein,
dass eine zuséatzliche, dem Team Fliichtlingsangelegenheiten und Ubergangswohnheime
im Kleinstteam Wohnungsnotfallhilfe zugehdrige Stelle geschaffen wird, welche diesen
Stellenanteil anteilig innehat. Der Stelleninhaber betreut die Notunterkunft Am Steiger 4
als Sozialarbeiter mit, da durch die StraBensozialarbeit bereits im Rahmen der nied-
rigschwelligen Beziehungsarbeit Vertrauen aufgebaut wird.

Es erfolgt auch hier eine enge Kooperation und Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden
der StraBensozialarbeit fur unter 27-Jahrige.

Folgende Arbeitsauftrage umfasst der Teilaufgabenbereich der StraBensozialarbeit:

e aufsuchende Gruppen- und Platzgruppenarbeit im Stadtgebiet von Jena bei Verdacht
auf (freiwillige/unfreiwillige) Wohnungs- oder Obdachlosigkeit

e Kontaktaufnahme und Aufbau eines Vertrauensverhaltnisses

e niedrigschwelliges Unterbreiten von Beratungsangeboten/Hilfsmadglichkeiten und Be-
ratung zu Aufnahmemaoglichkeiten in eine Notunterkunft

e Begleitung zu sozialen Einrichtungen, Beratungsstellen, Behoérden, Amtern und
Arzt*innen

e Dokumentation der Einzelfalle in der Fachanwendung
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5. Netzwerkarbeit

Auch die Netzwerkarbeit bildet einen wichtigen Baustein der Arbeit. Neben der Teilnahme
an stadteubergreifenden Zusammenkuinften (z. B. Tagung der Bundesarbeitsgemein-
schaft Wohnungslosenhilfe im November 2023) finden auch regelmaBig lokale Abspra-
cherunden und Kooperationsgesprache statt. Die Mitarbeitenden des TFU nehmen auch
anvon anderen Stellen initiierten Fachzusammenkdunften (z. B. AG Schulden) teil.

5. 1 Fachstelle Wohnungsnotfallhilfe des TFU

Ebenso wie das Wohnungslosenpraventionsverfahren geht die Fachstelle Wohnungsnot-
fallhilfe zurtck auf die ehemalige Leitung der Wohngeldstelle und die Leitung der Notun-
terkunft Am Steiger 4, deren Erfahrungen in die aktuelle Arbeit einflieBen.

Aufgrund der Corona-Krisenjahre 2020 bis 2022 und der sich anschlieBenden Ukraine-
Krise in den Jahren 2022 und2023 konnte die erste Zusammenkunft der Fachstelle erst
Mitte des Jahres 2023 erfolgen.

Ziel des regelmaBigen Austauschs ist es, die Akteure der Wohnungsnotfallhilfe

e zusammenzubringen,

e aktuelle Problemlagen zu besprechen,

e gemeinsam Losungsansatze zu erarbeiten,

e Vernetzung zu schaffen und Kontakte zu kntpfen.

Das Treffen findet auf Wunsch aller Beteiligten vier Mal pro Jahr statt. Die Administration
(Terminfindung, Protokollierung, Vorbereitung und Nachbereitung der Raumlichkeiten)
und Moderation Gibernimmt dabei die Teamleitung des TFU.

Auf Wunsch der Beteiligten werden pro Treffen Themenschwerpunkte gesetzt und Perso-
nen oder Trager eingeladen, welche Uber ihre Tatigkeit berichten. Zuletzt stellte beispiel-
haft der Anonyme Krankenschein e. V. seine Arbeit und die Rahmenbedingungen vor.

RegelmaBige Teilnehmende der Fachstelle Wohnungsnotfallhilfe:

e KT Wohnungsnotfallhilfe des TFU

e Fachdienst Soziales (z. B. Eingliederungshilfe, Schuldnerberatung)
e Gesundheitsamt (z. B. SPDi)

e Jugendamt, Jugendgerichtshilfe und Jugendberufshilfe

e Wohnungsgesellschaften

e Jobcenter jenarbeit

e Vertreter der Straffalligenhilfe

e EinDachfurAllee. V.

e Vertreter des Kontaktcafés (Hilfe zur Selbsthilfe e.V.)

Die Teilnehmendenzahl hat sich seit dem ersten Treffen erhdht. Die Fachstelle wird von
den Akteuren, die sich lange eine Neuauflage gewlnscht haben, positiv angenommen.
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5. 2 Kooperationen

Je nach Absprachebedarf finden mit den Vertreter*innen der o. g. Bereiche auch Einzel-
absprachen statt, wobei sich diese auf beide Themengebiete - Fllichtlingsangelegenhei-
ten und Wohnungsnotfallhilfe — erstrecken. Auch hier zeigt sich, wie eng die Ablaufe in
beiden Teilbereichen miteinander verknupft sind.

Vor dem Hintergrund der Problemlagen der Bewohnenden erfolgt insbesondere mit den
anderen Teilbereichen des Fachdienstes Soziales ein enger und vertrauensvoller Aus-
tausch, welcher zur Verbesserung der Situation unserer Bewohnenden — ungeachtet des
aufenthaltsrechtlichen Status — erheblich beitragt. Die Zuordnung des Teams Flicht-
lingsangelegenheiten und Ubergangswohnheime zum Fachdienst Soziales ist sehr vor-
teilhaft, da neben den leistungsrechtlichen Fragen insbesondere die Fragen im Bereich
der Lebensgestaltung von fachubergreifender Relevanz sind. Besonders erwahnenswert
sind hier die Bereiche der Eingliederungshilfe, des Teams kommunaler Versorgungsaus-
gleich, der Schuldnerberatung und der Pflegesachverstandigen.

Uberdies erfolgt auch eine enge Zusammenarbeit mit der Polizei und der Rettungsleit-

stelle, welche wir flr beide Teilbereiche als zuverlassige Ansprechpartner gewinnen konn-
ten.
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6. Ausblick

Selbstverstandlich findet auch im Bereich der Wohnungsnotfallhilfe fortwahrend eine
Weiterentwicklung statt. Einige Ideen, die perspektivisch unter dem Vorbehalt einer mog-
lichen Finanzierung und entsprechender Erfahrungen in anderen Kommunen umgesetzt
werden kdnnten, werden an dieser Stelle aufgeflhrt.

6.1 Café X-Men

Im Rahmen der Fachstelle Wohnungsnotfallhilfe wurde die Problematik angesprochen,
dass ein Teil der verdeckt wohnungslosen und obdachlosen Menschen nicht in einer 6f-
fentlich-rechtlichen Unterbringungsform eingewiesen werden mochte.

Ohne die Aufnahme in eine der Notunterklnfte und der tatsachlichen Nutzung dieser er-
folgt keine Anmeldung mit dieser Anschrift. Das Zurverfigungstellen einer reinen Postan-
schrift ,Obdachlosenheim®“ kommt nicht in Betracht, was u. a. den MaBgaben des Mel-
degesetzes geschuldet ist. Bei Bekannten, bei denen die Betroffenen haufig einen Unter-
schlupf auf Zeit finden, kann zumeist ebenfalls keine Anmeldung erfolgen. Problematisch
ist diese fehlende Meldeanschrift insbesondere bei Behodrden- und Fristenpost.

Gleichzeitig haben verdeckt wohnungslose und obdachlose Menschen keine Moéglichkeit,
persdnliche Wertgegenstande sicher zu verwahren.

Nach Einschatzung der Mitglieder der Fachstelle kdnnte eine stadtische Losung, idealer-
weise im Innenstadtbereich, hier eine gute Erganzung sein. Der erstmals vor gut einem
Jahr eingebrachte Losungsansatz ,,Café X-Men“ des TFU wurde durch die Teilnehmenden
positiv aufgenommen. Seither wurde mehrfach nach dem Bearbeitungsstand und der
Umsetzung unter der Leitung des TFU gefragt.

Beim Café X-Men handelt es sich um eine anzumietende Wohnung/Gewerbeflache mit
ca. 150 gm im Innenstadtbereich. Die Verfligbarkeit der benotigten Flache besteht grund-
satzlich.

Verwaltungsbereich und Postausgabestelle

Postausgabefenster
Bad
Postraum und Spinde (I:\’/t\a/;ssocnher;lf:aat;ir;]siltr;e
Gemeinschaftsbereich und Auf- geleg
enthaltsraum —
Kiche

(Moglichkeit, sich ein Es-
sen zuzubereiten/
gemeinsam zu kochen)

Beratungsraum fur ver-
trauliche Gesprache

Personalbedarf:
e 1 \Verwaltungsmitarbeiter*in
e 1 Sozialarbeiter*in
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Personen, welche nicht 6ffentlich-rechtlich untergebracht sind oder werden wollen, kén-
nen hier eine Postanschrift erhalten. Die Modalitaten (z. B. mindestens einmal pro Woche
Abholung der Post) sind in einer Nutzungsvereinbarung niedrigschwellig festzuhalten.

Zudem soll die Moglichkeit eroffnet werden, Sachen zeitweise in einem Spind zu lagern.

Durch den Gemeinschaftsbereich und Aufenthaltsraum soll eine Mdglichkeit geschaffen
werden, sich aufzuhalten und mit anderen ins Gesprach zu kommen. Auch andere Ak-
teure der Wohnungsnotfallhilfe sollen dort regelmaBig die Moglichkeit haben, auf nied-
rigschwellige Art ihre Beratungsangebote bekannt zu machen und in den Kontakt mit den
Menschen zu kommen.

Es gibt zudem die Moglichkeit zur Nutzung der Sanitaranlagen und eine Kochmaoglichkeit.

Betreut werden soll dieses Café X-Men durch eine Sozialarbeiterin und eine Verwaltungs-
mitarbeiterin, wobei neben den anderen Akteuren der Wohnungsnotfallhilfe auch der
StraBensozialarbeiter des TFU regelmaBig vor Ort sein sollte, um Vertrauen aufzubauen.
Als Verwaltungsmitarbeitende konnte man beispielhaft alteren Menschen oder Men-
schen mit Einschrdnkungen eine Chance geben und gleichzeitig auch Auszubildende dort
mit einsetzen.

Ziel ware zudem, das Café insbesondere an Familienfeiertagen, z. B. an Weihnachten mit
einer gemeinsamen Weihnachtsfeier, auch als Begegnungsstatte flur alle zu 6ffnen. Dies
konnte der Einsamkeit vieler Menschen an diesen Tagen entgegenwirken. Auch wéaren ge-
meinsame, niedrigschwellige Projekte, z. B. gemeinsames Kochen, vorstellbar.

Durch die sehr niedrigschwellige Sozialarbeit soll das Vertrauen der Menschen aufgebaut
werden, sodass diese mdglicherweise in der Folge (wieder) die Bereitschaft haben, ihre
Problemlagen anzugehen und Angebote der Akteure zu nutzen, da ihnen diese und auch
die Mitarbeitenden bekannt sind.

6. 2 Jenaer Spatzennester

Die Container in der Theobald-Renner-StraBe 7a sowie ein GroBteil des Garagenkomple-
xes der Notunterkunft Am Steiger 4 sind aus baulichen Grinden nicht mehr nutzbar und
sollen perspektivisch entfernt werden.

Die Stadt Ulm hat die sogenannten Ulmer Nester an verschiedenen Stellen in der Stadt
installiert. Eine ahnliche Konstruktion ware auch in Jena denkbar, insofern das Aufstellen
von Containern als Notschlafmaoglichkeit nicht in Betracht kommt.

Bei den Ulmer Nestern handelt es sich um Schlafkapseln. Diese sind aus Holz und Stahl
gefertigt und schitzen so vor Wind, Kalte und Feuchtigkeit. Jede Kapsel kann bis zu zwei
Personen beherbergen. Zum Schutz der Privatsphare sind keine Kameras angebracht. Be-
wegungssensoren alarmieren die Sozialarbeiter*innen, wenn die Pods in Gebrach sind.
So wird sichergestellt, dass sie sauber und bereit flr die nachste Person sind und jeder,
der sie nutzt, die Hilfe bekommt, die er braucht.
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Die Nester sind mit Solarzellen und Funknetz ausgestattet, sodass die Bewohnenden
auch ohne Stromanschluss kommunizieren kénnen.”
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.

Das »Ulmer Nest« am Randes des Alten Friedhof Ulm - Foto: Abbildung: hbs BW

7 https://ulmernest.de/faq, zuletzt aufgerufen am 05.06.2025.
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6. 3 Anbringung von Pfandringen

Auch in Jena gibt es zahlreiche Menschen, die Flaschen sammeln. Haufig werden hierbei
altere Menschen gesehen. Diese mussen nicht zwingend von Wohnungslosigkeit bedroht
sein, sind aber offensichtlich auf die Gelder angewiesen.

Diese Tatigkeit ist verstandlicherweise schambehaftet, auBerdem entsteht erhebliches
Verletzungsrisiko. Neben Mulleimer abgestelltes Pfandgut kann z. B. von Wind erfasst
werden oder leicht zerbrechen.

Ungeachtet der zu klarenden Frage des Eigentumslbergangs des aufgegebenen/herren-
los gewordenen Leergutes auf die Stadt Jena und der etwaigen Erfullung strafrechtlich re-
levanter Tatbestande stellen Pfandringe eine kostenglinstige Moglichkeit dar, die Wirde
der Menschen, die auf Pfandsammeln angewiesen sind, zu wahren.

Im Rahmen des Blurgerbudgets konnten im Herbst 2024 bereits sechs Pfandringe an un-
terschiedlichen Standorten (Wenigenjenaer Ufer, Paradies, Ludwig-Weimar-Gasse) ange-
bracht werden.? Das Team des TFU befiirwortet die Anbringung von weiteren Pfandringen
im Stadtgebiet.

6. 4 Anerkannten- und Familiennachzugshaus

Wie bereits erwahnt, greifen die Teilbereiche Fllchtlingsangelegenheiten und Wohnungs-
notfallhilfe verzahnt ineinander. Mit dem Ablauf des Monats der Anerkennung wechselt
neben der Tragerzustandigkeit auch die Rechtsgrundlage der 6ffentlich-rechtlichen Un-
terbringung vom ThurFIWUAG zur Unterbringung nach ordnungs- und polizeirechtlichen
MaBgaben. Die Menschen, welche noch in den Gemeinschaftsunterklnften unterge-
bracht sind, werden zur aktiven Suche nach anderweitigem, geeignetem Wohnraum auf-
gefordert. Dies bendtigt selbst bei intensiven Bemuhungen der Person/der Familie jedoch
Zeit, da Wohnraum auch auBerhalb von Jena knapp bemessen ist und die Menschen
meist eine Wohnsitzauflage flr Thiringen haben und behalten.

Gleichzeitig ist auch weiterhin ein dynamisches Ankunftsgeschehen zu verzeichnen. Mit
jedem Transfer aus den Erstaufnahmeeinrichtungen soll die Stadt Jena eine Personenan-
zahlvon bis zu 35 Personen in die Gemeinschaftsunterkinfte aufnehmen.

Das schlichte Ausweisen der Personen nach Anerkennung aus der Gemeinschaftsunter-
kunft bringt keine nennenswerten Erfolge. Dieses Vorgehen ist menschlich fragwdirdig,
ebenso ist die Kommune dann zur Unterbringung im Rahmen der Wohnungsnotfallhilfe
erneut in der Zusténdigkeit. Die Platze in den Ubergangswohnheimen sind jedoch ebenso
begrenzt.

Des Weiteren macht ein Teil der anerkannten geflichteten Menschen von ihrem im
Gesetz kodifizierten Recht auf Familiennachzug Gebrauch, wobei bei der Erteilung der

8 https://rathaus.jena.de/de/pfandringe-im-stadtgebiet-jena, zuletzt aufgerufen am 05.06.2025.
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Zustimmung zum Familiennachzug ausreichender Wohnraum gesetzlich nicht gefordert
ist. Auch hier ist die Stadt Jena wieder in der Unterbringungspflicht.®

Um zumindest eine gewisse Entlastung und Ubergangszeit fiir Menschen mit Anerken-
nung und/oder Familiennachzlge zu schaffen, ware es vorteilshaft, wenn erganzend noch
eine Einrichtung fur diesen Personenkreis zur Verfugung stehen wirde. Die Sozialarbeit
konnte sich hier auf die Unterstitzung bei Behdrdenangelegenheiten und die Unterstit-
zung bei der Wohnungssuche beschranken.

9 Die méglichen Auswirkungen einer Gesetzesidnderung der Bundesregierung zur Aussetzung des Familiennachzugs
fiir subsidiar Schutzberechtigte von Ende Mai 2025 werden durch das TFU kontinuierlich beobachtet.
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